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1. Předmět úpravy
„Zásady koordinace humanitární pomoci v Jihomoravském kraji“ (dále i „Zásady“) slouží jako doporučená jednotná dokumentace pro činnost Hasičského záchranného sboru JmK (dále i „HZS JmK“), organizací sdružených v PANELu nestátních neziskových organizací JMK (dále i „PANEL“), Diecézní charity Brno (dále i „DCHB“), orgánů kraje a orgánů obcí při koordinaci a poskytování humanitární pomoci (dále i „HuP“) pro případ mimořádné události (z. č. 239/2000 Sb.) nebo krizové situace (z. č. 240/2000 Sb.). Tyto Zásady jsou zpracovány v souladu s platnou legislativou.
Obsah těchto Zásad neřeší navazující opatření ochrany obyvatelstva (nouzové přežití, apod.). 

2. Pojmy
· Balíček HuP – souhrn věcných prostředků humanitární pomoci, které jsou baleny v centrálních skladech a jsou určeny k výdeji zasaženému obyvatelstvu. Balíčky jsou potravinové, hygienické a úklidové (bližší rozpis věcných prostředků v balíčku viz příloha). 
· Centrální sklad HuP – předem vytipovaný sklad ke shromažďování dodané humanitární pomoci od veřejnosti nebo z jiných krajů. V JMK jsou určeny tři objekty (vše v Brně) – sklad DCHB, sklad ČČK a prostory Aeroklubu Medlánky (záložní).

· Checklist – stručný chronologický postup k plnění stanovených úkolů jednotlivými účastníky systému koordinace HuP.

· Dobrovolník – registrovaný občan v některé z nestátních neziskových organizací, vyškolený pro dobrovolnické činnosti v území zasažených MU / KS 

· Koordinátor PANELu JMK – v rámci koordinace HuP zastupuje všechny subjekty PANELu a je členem koordinační skupiny pro koordinaci HuP. 

· KRIZPORT – webový portál krizového řízení pro JMK, který slouží mj. k předávání aktuálních informací o vývoji MU / KS veřejnosti a orgánům krizového řízení.
· Krizová situace - mimořádná událost podle zákona o integrovaném záchranném systému, narušení kritické infrastruktury nebo jiné nebezpečí, při nichž je vyhlášen stav nebezpečí, nouzový stav nebo stav ohrožení státu (= krizový stav)
· Mimořádná událost - škodlivé působení sil a jevů vyvolaných činností člověka, přírodními vlivy, a také havárie, které ohrožují život, zdraví, majetek nebo životní prostředí a vyžadují provedení záchranných a likvidačních prací
· Monitorovací dotazník – pomůcka terénního pracovníka pro zjišťování potřeb na HuP zasažených domácností.
· PANEL JMK – je dobrovolné uskupení nestátních neziskových organizací, poskytujících při mimořádných událostech a krizových situacích mj. i humanitární pomoc. V čele PANELu je koordinátor z jedné ze zúčastněných organizací.
· Sběrné místo HuP – předem vytipované místo pro sběr věcných prostředků HuP v každém správním obvodu ORP JMK. 

· Seznam věcných prostředků – přehled věcných prostředků HuP k evidenci v rámci koordinace HuP. Existuje přehled věcných prostředků pro terénního pracovníka, centrální sklad HuP a sběrné místo HuP.

· Terénní pracovník – vyškolený dobrovolník z řad DCHB, ČČK a VZS, který v zasažených obcích zjišťuje potřeby HuP a předává je dotčeným orgánům v systému koordinujícím HuP. Následně zajišťuje příjem a distribuci HuP v rámci zasaženého území.
· Terénní tým – dvojice terénních pracovníků, kteří působí v rámci daného zasaženého území. Skládá se z vedoucího a člena a oba jsou zpravidla z jedné dobrovolnické organizace.
· Výdejní místo HuP – ad hoc vytipované místo v rámci zasažené obce určené k výdeji věcných prostředků HuP.
3. Zkratky
BOZP – bezpečnost a ochrana zdraví při práci

CPS – centrální požární stanice
ČČK – Český červený kříž
ČR – Česká republika

DCHB – Diecézní charita Brno
DMS – Dárcovská SMS
HuP – Humanitární pomoc
HZS JmK – Hasičský záchranný sbor Jihomoravského kraje
ICT – informační a komunikační technologie
JMK – Jihomoravský kraj

KOPIS HZS JmK – Krajské operační a informační středisko HZS JmK
KrÚ JMK – Krajský úřad Jihomoravského kraje
KS – Krizová situace
KŠ HZS JmK – Krizový štáb HZS JmK
KŠ JMK – krizový štáb JMK
MU – mimořádná událost
NNO – nestátní nezisková organizace
OOKŘ – oddělení ochrany obyvatelstva a krizového řízení
OÚ – obecní úřad
ORP – obec s rozšířenou působností
PS ŘÚO – pracovní skupina ředitele územního odboru Hasičského záchranného sboru JmK
ŘÚO – ředitel územního odboru

SDH – sbor dobrovolných hasičů
SOZ Olomouc – Skladovací a opravárenské zařízení Olomouc

ÚO HZS JmK – územní odbor HZS JmK
VZS – Vodní záchranná služba
ZLP – záchranné a likvidační práce
4. Obecné informace o humanitární pomoci
Humanitární pomoc (dále i „HuP“) lze poskytovat a přijímat k uspokojování základních životních potřeb obyvatelstva a k obnově území zasažených mimořádnou událostí (nebo krizovou situací) formou věcných nebo finančních prostředků, služeb nebo speciálních prací.

Humanitární pomoc je poskytována bezplatně orgány státní správy, orgány územních samosprávných celků, právnickými osobami, podnikajícími fyzickými osobami, nestátními neziskovými organizacemi, sdruženími občanů, skupinami osob a fyzickými osobami na základě výzev nebo z vlastní iniciativy formou nabídek.

Obsahem humanitární pomoci po zmapování potřeb mohou být např.:

· věcné prostředky (základní předměty pro zasažené obyvatelstvo),

· finanční prostředky sloužící nejčastěji k nákupu základních předmětů (čisticí prostředky, hygienické potřeby, základní úklidové prostředky aj.),

· duchovní (náboženská) a psychosociální pomoc,

· dobrovolnická pomoc (pomoc s úklidem, odklízením trosek apod.),

· poradenská pomoc (např. pojištění, likvidace následků, nakládání s vysoušeči, apod.).
Některé formy poskytování HuP (zvl. psychosociální krizová pomoc) mohou být z důvodu specifik daného typu pomoci poskytovány v časovém rozsahu, který přesahuje základní časový rámec řešení MU / KS (např. dlouhodobá psychosociální pomoc může být poskytována zasaženým v řádu měsíců). Na tento časový přesah se Zásady nevztahují.
5. Koordinace humanitární pomoci v JMK
Humanitární pomoc v souladu s příslušnými ustanoveními zákona č. 239/2000 Sb. organizuje a koordinuje Ministerstvo vnitra, na území kraje pak příslušný hasičský záchranný sbor kraje.
Koordinací HuP při rozsáhlých MU / KS jak v JMK, tak v celé ČR se rozumí:

· systémově řešený monitoring potřeb HuP v oblasti zasažené MU / KS, 

· předávání informací o zjištěných potřebách HuP příslušným orgánům, 

· informování veřejnosti

· příjem, skladování, přeprava a výdej HuP.

Potřeba koordinace HuP vznikla z důvodu zapojení většího počtu subjektů podílejících se na těchto úkolech.
HuP v JMK koordinuje HZS JmK (zpravidla cestou KŠ HZS JmK) v součinnosti se zástupcem KrÚ JMK, s koordinátorem PANELu a zástupcem DCHB. V JMK je HuP koordinována podle charakteru a rozsahu MU nebo KS v těchto variantách.
Varianta 1 - MU nebo KS se vyskytuje v JMK (části kraje nebo celém kraji) – tj. koordinace spočívá v zajištění monitoringu v zasažené oblasti, předávání informací o potřebách a nabídkách HuP, sběru, skladování, přepravě a výdeji HuP v rámci JMK
Varianta 2 – MU nebo KS se vyskytuje mimo JMK – tj. koordinace spočívá v předávání informací o potřebách a nabídkách HuP, sběru, skladování a přepravě HuP mimo JMK.
HZS JmK koordinuje činnost všech subjektů využitelných pro provádění HuP v JMK, jimiž jsou: 

· vybrané složky PANELu (s ohledem na druh řešené MU / KS), 

· Diecézní charita Brno, 
· další NNO podle potřeby,
· právnické a podnikající fyzické osoby,
· orgány kraje 
· orgány obcí v JMK
· jednotlivci
V případě, kdy je HuP vyžadována nebo poskytována mezikrajsky, příp. mezinárodně, HZS JmK podléhá koordinaci ze strany Ministerstva vnitra - Generálního ředitelství HZS ČR. 
6. Činnosti a úkoly v rámci systému koordinace humanitární pomoci v JMK
6.1. Aktivace systému koordinace HuP v JMK (specifikováno pro variantu 1)
Potřebu koordinace HuP v rámci řešení dané MU / KS může identifikovat na základě analýzy vývoje MU / KS kterýkoli subjekt zařazený v systému koordinace HuP v JMK. O této potřebě daný subjekt bezodkladně informuje KOPIS HZS JmK, který informuje KŠ HZS JmK (pokud není svolán, vedoucího OOKŘ), který svolá koordinační schůzku s koordinátorem PANELu, zástupcem DCHB a případně dalším subjektem. Z této schůzky bude zpracován zápis, který bude současně sloužit jako podklad pro jednání KŠ JMK k problematice HuP. 

Na tuto schůzku budou mít níže uvedené subjekty předem zpracované tyto podklady:
6.1.1. HZS JmK

· geografický rozsah zasaženého území (vyznačit do mapového podkladu k danému dni, v následujících dnech aktualizovat podle dalšího vývoje),

· zasažené obce (vyznačit do mapového podkladu k danému dni, v následujících dnech aktualizovat podle dalšího vývoje), 

· přehled zasažených obcí po ORP (tabulka, v následujících dnech aktualizovat podle dalšího vývoje) a seřadit obce do priorit podle rozsahu zasažení (je-li to možné, rozdělit na dvě priority z důvodu možného prvotního nedostatku terénních pracovníků),

· neprůjezdné komunikace (vyznačit do mapového podkladu k danému dni, v následujících dnech aktualizovat podle dalšího vývoje), 

· odhad počtu zasažených domácností v jednotlivých obcích (tabulka), 

· rozsah poškození budov, infrastruktury, majetku obce apod.,
· odhad dalšího vývoje (je-li to možné, vyznačit do mapového podkladu k danému dni, v následujících dnech aktualizovat podle dalšího vývoje).
6.1.2. ČČK a DCHB

· aktuální počet terénních pracovníků, kteří mohou okamžitě vyjet do terénu,
· počty disponibilních dopravních prostředků pro terénní týmy,
· aktuální druh a množství věcných prostředků HuP na skladech,
· aktuální finanční rezervy k okamžitému nákupu věcných prostředků HuP,

· aktuální čísla účtů veřejných sbírek.
Na první koordinační schůzce bude dohodnut rozsah plnění jednotlivých úkolů v systému HuP v JMK (viz checklist A nebo B), a to zejména:
6.1.3. Navržení vhodného systému terénních týmů 
· rozdělit terénní pracovníky do týmů (dvojic), 
· stanovit vedoucího u každého terénního týmu, 
· vyžádat tel. kontakt od vedoucího týmu, příp. další kontaktní údaje,
· přidělit jednotlivé dvojice do zasažených obcí podle priorit (podle počtu terénních týmů a počtu a velikosti zasažených obcí ideálně tak, aby 1 terénní tým = 1 obec / část obce, příp. 1 tým = 2 - 3 obce),
· posoudit varianty směnného provozu (pouze denní činnost / nonstop činnost po 12 hod. směnách), 
· stanovit frekvenci střídání terénních týmů (z praktických zkušeností se doporučuje max. po 5 dnech),
· řešit logistiku týmů (doprava na místo vlastními vozidly, ubytování / denní dojíždění do zasažené obce, stravování a náklady na PHM řešit cestovním příkazem, technické vybavení – telefon, notebook, vhodné vybavení do terénu podle situace).
6.1.4. Zvážení využití systému balíčků pro domácnosti
· zvážit možnost věcných prostředků HuP v podobě balíčků (potravinový, hygienický a úklidový balíček),
· projednat, které typy balíčků lze využít v dané situaci

· projednat konkrétní obsah balíčků (doplnění / vypuštění oproti standartnímu obsahu)
· pořizovat balíčky výhradně z finančních prostředků NNO nikoliv ze sbírek věcných prostředků od občanů
6.1.5. Vybrání vhodného sběrného místa HuP
· vybrat z přehledu sběrných míst v JMK vhodné objekty (v nezasažených obcích)
· vyžádat od pracovníků krizového řízení ORP aktuální kontaktní osobu k obsluze sběrného místa s tel. kontaktem a stanovení provozní doby sběrného místa,
· aktualizovat přehled (tabulka: ORP, obec, adresa sběrné místo, kontaktní osoba, tel. kontakt, provozní doba),
6.1.6. Vybrání vhodných centrálních skladů HuP

· vybrat potřebný počet centrálních skladů podle rozsahu MU/KS - sklad ČCK nebo sklad DCHB (sklad Aeroklubu Brno-Medlánky slouží jako záloha)
· vyžádat od provozovatele aktuální kontaktní osobu s tel. kontaktem a stanovení provozní doby centrálního skladu,
6.1.7. Zjištění možnosti dopravy HuP

· využít, podle rozsahu MU/KS, pro přepravu nákladní automobily HZS JmK, resp. dodávkové automobily ČCK a DCHB,
· vytipovat v případě potřeby externí dopravce (možno uplatnit jako požadavek v pokynech pro veřejnost = doprava může být nabídnuta zdarma v rámci pomoci zasaženým oblastem nebo ji bude hradit kraj z prostředků na krizové situace),
· oslovit přednostně logistické a stěhovací firmy (viz. Argis).
6.1.8. Doplnění přehledu spojení na všechny subjekty aktivované v rámci koordinace HuP

· KŠ HZS JmK vč. pracovních skupin ŘÚO,
· KŠ JMK,
· koordinátor PANELu,
· vedoucí pracovník DCHB,
· odpovědné osoby za centrální sklady HuP,
· odpovědné osoby za sběrná místa HuP,
· odpovědné osoby za výdejní místa HuP,
· vedoucí terénních týmů (nutno aktualizovat v případě střídání),
· starostové zasažených obcí,
· externí dopravci.
6.1.9. Upřesnění komunikačních toků
· určit jednotný kontakt pro nabídku HuP (e-mail a telefon KŠ HZS JmK),
· upřesnit způsob sumarizace poptávky HuP (souhrnné přehledy – v závislosti na funkčnosti ICT):
· telefon ANO / NE,
· internet (e-mail) ANO / NE,
· kurýr,
· určit způsob komunikace při výpadku el. energie / signálu tel. operátorů:
· telefon ANO / NE,
· internet (e-mail) ANO / NE,
· kurýr. 
6.1.10. Stanovení systému nakládání s finanční pomocí
· zpracovat přehled čísel účtů / DMS pro sběr finanční pomoci (ČČK, DCHB, ADRA, Člověk v tísni),
· zveřejnit čísla účtů / DMS nastaveným způsobem komunikace s veřejností (viz příloha)
· stanovit způsob předávání informací o disponibilních finančních prostředcích na těchto účtech k využití pro potřeby nákupu věcných prostředků HuP,
· směřovat finanční pomoc na nákup věcných prostředků pro případ, že poptávka bude převyšovat nabídku.
6.1.11. Upřesnění způsobu informování veřejnosti
· určit jednotnou formu sdělování informací (aktuální a stejné informace vždy na KRIZPORTu a webech KrÚ, DCHB, ČČK a ORP, tytéž informace sdělují tiskoví mluvčí těchto subjektů),

· vydávat informace podle potřeby (zpravidla vždy při změně požadavků na HuP),

· vydat neveřejnou aktualitu o aktivaci systému koordinace HuP pro orgány krizového řízení (předchází veřejné aktualitě a bude zpracována podle situace ad hoc),
· vydat veřejnou aktualitu
· zkompletovaný přehled aktivovaných sběrných míst a centrálních skladů,
· požadavky na věcné prostředky HuP,

· pokyny k sběru finančních prostředků (čísla účtů, DMS apod.)

· pokyny k dobrovolnické a odborné pomoci
6.1.12. Stanovení frekvence a místa dalších schůzek koordinační skupiny

· předpokládaná frekvence je 1x denně ve stanovený čas na stanoveném místě až do doby, kdy MU/KS kulminuje, poté je možno frekvenci snížit podle potřeby,
· uskutečnit schůzku na žádost kteréhokoli subjektu aktivovaného v rámci koordinace HuP i mimořádně mimo stanovené termíny,
· stanovit místo další schůzky.
6.2. Činnost dotčených subjektů po první koordinační schůzce
6.2.1. Aktivace systému terénních týmů
· DCHB a koordinátor PANELu:

· vyrozumí svoje terénní pracovníky o potřebě jejich aktivace,
· zpracují přehled disponibilních terénních pracovníků (kdo může hned, kdo později, kdo bude střídat…),
· předá sestaveným dvoučlenným týmům základní informace o jejich nasazení v terénu.
6.2.2. Zpohotovení centrálních skladů pro příjem HuP

· ČČK, příp. i DCHB aktivují centrální sklad (zajistí obsluhu skladu),
· zašle na KŠ HZS JmK jméno a příjmení kontaktní osoby a tel. číslo,
· zasílat evidenci aktuálního stavu věcných prostředků v centrálním skladu denně na KŠ HZS JmK.
6.3. Činnost terénních týmů v zasažené oblasti spojená s HuP

Koordinaci všech činností spojených s HuP v místě zasaženém MU / KS provádí terénní tým složený ze dvou zástupců ČČK, VZS nebo DCHB. Terénní týmy plní zejména tyto úkoly (viz checklist C):
6.3.1.  Převzetí pokynů vedoucího své organizace
· název (část) určené obce (obcí),
· kontakt na starostu (místostarostu) obce,
· kontakt na příslušný ÚO HZS JmK,
· vhodná trasa (specifikovat při narušení komunikací vlivem MU / KS),
· způsob dopravy, ubytování, stravování (určí vysílající organizace).
6.3.2. Příprava na odjezd do zasaženého území
· vedoucí týmu:

· zkontaktuje druhého člena,
· určí místo a čas odjezdu, dopravní prostředek a trasu,
· určí vybavení týmu (vzhledem k předpokládané délce nasazení v terénu, klimatickým podmínkám a typu ubytování (v místě / s denními návraty na základnu),
6.3.3. Po příjezdu do zasaženého území
· zkontaktovat starostu / místostarostu a nahlásit svoji přítomnost v obci,
· seznámit starostu s účelem svého působení v obci (monitoring, předávání informací o potřebách HuP na KŠ HZS JmK, organizace výdeje HuP v místě události v součinnosti s místním SDH / zaměstnanci obce),
· zkontaktovat velitele zásahu (pokud stále probíhají ZLP) a nahlásit svoji přítomnost v obci,
· vyžádat si kontaktní osobu za danou obec,
· dohodnout si místo, které bude sloužit jako zázemí pro terénní tým (vhodná místnost obecního úřadu nebo jiné obecní budovy, možnost přenocování),
· zajistit zřízení výdejního místa HuP a jeho obsluhu.
6.3.4. Zpohotovení výdejního místa HuP

· připravit vhodné prostory (tělocvična, sokolovna, sklad…), ideálně takové, které nebudou sloužit pro případné nouzové ubytování osob v součinnosti s místním SDH / zaměstnanci obce
· stanovit provozní dobu (ideálně v odpoledních hodinách po pracovní době),
· určit obsluhu výdejního místa (z řad pracovníků SDH nebo OÚ),
· určit kontaktní osobu výdejního místa a kontakt předat na příslušný ÚO HZS JmK.
6.3.5. Provedení prvotní analýzy situace v obci
· provést obchůzku v zasažených částech obce a identifikovat domácnosti, které budou potřebovat pomoc,
· vyplnit monitorovací dotazník se zástupcem každé zasažené domácnosti (potřeby HuP) – elektronicky (MS word / aplikace) nebo v listinné formě,
· identifikovat potřeby obce jako subjektu se zástupcem obce (škody na obecním majetku a okamžité požadavky obce na HuP),
· informovat občany o výdejním místě HuP a jeho provozní době a předat na sebe kontakt,
· uschovat monitorovací dotazníky pro další potřebu u sebe,
· sumarizovat údaje z monitorovacích dotazníků a výstup zaslat elektronicky na ÚO HZS JmK (e-mailem nebo elektronický nosič cestou kurýra) do 20 hod. daného dne.
6.3.6. Průběžná činnost terénního týmu
· provádět denně monitoring svého území a v případě zjištění nových zasažených domácností vyplnit další potřebné monitorovací dotazníky,
· v případě změny v požadavcích na HuP u již kontaktovaných domácností změnu zaznamenat do monitorovacího dotazníku (druhá strana – tabulky záznamů z dalších návštěv dané domácnosti),
· hlásit změny v požadavcích na HuP za danou obec na příslušný ÚO HZS JmK denně nejpozději do 20 hod. 
6.3.7. Organizace průběžného příjmu a výdeje věcných prostředků HuP
· zabezpečit příjem požadované HuP na výdejním místě pro občany,
· rozhodnout o prioritách výdeje HuP (v případě nedostatečného množství pro všechny),
· vyzvat dotčené (vybrané) domácnosti k převzetí HuP,
· zjistit, zda je schopen zástupce domácnosti HuP si sám vyzvednout na výdejním místě (pro osoby se sníženou pohyblivostí zajistit dovoz).
6.3.8. Organizace dalších činností
· organizovat činnost registrovaných dobrovolníků v obci,
· nezapojovat neregistrované dobrovolníky do systému (pouze na vlastní riziko zasažených domácností a dobrovolníků samotných),
· směřovat další druhy pomoci (pojišťovací poradenství apod.) na zasažené domácnosti, které danou konkrétní pomoc požadují.
6.3.9. Střídání terénních týmů

· vyčkat příjezdu střídajícího týmu,
· předat střídajícímu týmu všechny dosud zpracované monitorovací dotazníky,
· předat výdejní místo i s aktuálním  stavem věcných prostředků HuP,
· upřesnit další potřebné informace (aktuální stav požadavků na HuP, kontakty na další důležité osoby v rámci obce i na ÚO HZS JmK apod.),
· nahlásit odjezd na příslušný ÚO HZS JmK a starostovi obce s předáním kontaktů na nový terénní tým.
6.3.10. Ukončení činnosti terénních týmů

· po vyrozumění o ukončení činnosti terénních týmů od vedoucího své organizace předat všechny monitorovací dotazníky na ÚO HZS JmK,
· o svém odjezdu a o nedořešených záležitostech informovat starostu obce.
6.4. Průběžná činnost dotčených subjektů
6.4.1. Koordinační skupina
· průběžnou činnost koordinuje KŠ HZS JmK a k tomu zejména:

· podle potřeby svolává koordinační schůzky,

· průběžně analyzuje vývoj situace,

· průběžně eviduje poptávky a nabídky (viz kap. Věcné prostředky) – denní sumář předává cestou zástupce HZS JmK na KŠ JMK,

· řeší logistiku rozvozu věcných prostředků HuP do zasažených oblastí,

· zpracovává zápis z každé schůzky koordinační skupiny, který bude současně sloužit jako podklad pro jednání KŠ JMK k problematice HuP,
· aktualizuje kontakty na střídající terénní týmy,
· oslovuje GŘ HZS ČR a ostatní HZS krajů jestli mohou okamžitě poskytnout nějaké své prostředky HuP a pokud ano, tak jaké a v jakém množství,
· oslovuje vytipované dopravce, pokud nestačí síly a prostředky (objednávat dopravu je oprávněn KŠ JMK)
6.4.2. Předání informací o potřebách a distribuci HuP

· Terénní tým v zasažené obci identifikuje domácnosti, které potřebují HuP. S každou domácností individuálně vyplní monitorovací dotazník. Následně provede sumarizaci požadavků na HuP ze všech dotazníků do excelové tabulky a toto odešle na příslušný ÚO HZS JmK.
· ÚO HZS JmK obdrží od vedoucího terénního týmu excelové tabulky za každou obec v rámci svého okresu, které denně sečte do jedné tabulky za okres a odesílá na KŠ HZS JmK.

· KŠ HZS JmK provede každý den sumarizaci za celý kraj. Tato tabulka (= stav poptávky k danému dni) bude projednána na nejbližší koordinační schůzce společně s aktuálním stavem nabídek k danému dni.

· V případě nepokryté poptávky bude DCHB a ČČK chybějící věcné prostředky dokupovat z finančních prostředků, které byly prostřednictvím veřejné sbírky vybrány.

· Na koordinační schůzce se rozhodne o způsobu přepravy HuP do jednotlivých zasažených obcí. Konkrétní způsob dopravy a itinerář rozvozu bude řešen ad hoc.

· Rozvoz budou zabezpečovat HZS JmK ve spolupráci s DCHB a ČČK. V případě nedostatečných kapacit pro rozvoz bude objednán cestou KŠ JMK externí dopravce.

· KŠ HZS JmK vydá pokyn vedoucímu centrálního skladu k výdeji požadovaných věcných prostředků HuP s uvedením identifikace dopravce.

· KŠ HZS JmK předá následně pokyny dopravci kdy, kde a kolik věcných prostředků HuP má naložit a kam převézt a komu předat.

· Sumáře za další dny budou reagovat na aktuální manipulaci s věcnými prostředky HuP (centrální sklad bude uvádět snížené počty podle výdeje věcných prostředků HuP a terénní tým bude uvádět snížené / zvýšené požadavky na HuP podle dodaných / chybějících věcných prostředků HuP do jeho obce). 

Příklad kalkulace věcných prostředků HuP: 
· Den č. 1 - terénní pracovník provede prvotní monitoring na celém svém území, při kterém zjistí, že pro 20 zasažených domácností obcí X a Y je potřeba celkem 20 spacích pytlů. Tento součet předá na ÚO HZS JmK, který tento údaj sečte s požadavky jiných terénních pracovníků v rámci daného okresu a celkový souhrn požadavků za okres pošle na KŠ HZS JmK. Ten sečte údaje o spacích pytlech za všechny okresy v JMK a souhrn dá do denního hlášení pro KŠ JMK.
· Den č. 2 - vzhledem k nedostatku spacích pytlů se na pravidelném jednání ke koordinaci HuP rozhodne, že obec X dostane jen 5 spacích pytlů. Je rozhodnuto, že následujícího dne budou zástupci obce X spací pytle dovezeny. Terénní pracovník z obce X zjistí, že z důvodu zhoršení situace budou potřeba další 3 spací pytle – k aktuálnímu dni č. 2 nahlásí na ÚO  HZS potřebu 23 spacích pytlů.
· Den č. 3 - žádné další spací pytle zatím nejsou k dispozici, ačkoli byly vyžádány ze SOZ Olomouc. Zástupci obce X bylo dovezeno 5 spacích pytlů a v obci je s terénním pracovníkem předal nejhůře zasaženým. Terénní pracovník nezjistil k danému dni žádnou další potřebu spacích pytlů v obci X. Odečte tedy z potřeb obce 5 dodaných kusů a ke dni č. 3 posílá na ÚO HZS JmK potřebu 18 spacích pytlů. 
· Den č. 4 - došlo 100 spacích pytlů ze SOZ Olomouc, a na pravidelném jednání ke koordinaci HuP se rozhodlo, že obec X dostane 10 ks spacích pytlů a následující den jí budou dovezeny. Terénní pracovník nezjistil k danému dni žádnou další potřebu spacích pytlů v obci X, ke dni č. 4 posílá na ÚO HZS JmK potřebu 18 spacích pytlů. 
· Den č. 5 - zástupci obce X bylo dovezeno 10 spacích pytlů a v obci je s terénním pracovníkem předal dalším zasaženým. Ke dni č. 5 posílá terénní pracovník na ÚO HZS JmK potřebu 8 spacích pytlů…. atd.
6.4.3. Balíčky humanitární pomoci
Balíčky humanitární pomoci jsou vytvořeny pro zjednodušení evidence některých druhů věcných prostředků – jde o hygienické a úklidové prostředky a o trvanlivé potraviny k okamžité spotřebě. 

V případě, že terénní pracovník vyhodnotí u zasažené domácnosti např. potřebu některých položek z oblasti osobní hygieny, zadá do systému požadavek na standardizovaný hygienický balíček namísto evidování jednotlivých hygienických položek.
Obsah balíčku bude pořizován ad hoc z finančních prostředků získaných v rámci humanitární pomoci. Nepředpokládá se sběr jednotlivých položek od občanů přes sběrná místa.
Věcné prostředky budou kompletovány do balíčků v centrálních skladech NNO s pomocí dobrovolníků NNO.

Standardizovaný obsah balíčků viz příloha. Případné změny v obsahu balíčku budou dohodnuty na koordinační schůzce.
6.4.4. Sběrné místo

Sběrné místo je zřízeno vždy jedno v rámci správního obvodu ORP (mimo město Brno) a je aktivováno v případě, kdy daná ORP není zasažena MU / KS. Pokyn pracovníkovi krizového řízení k aktivaci vydává HZS JmK jako koordinátor HuP. Pracovník krizového řízení postupuje podle checklistu D. Sběrná místa zajišťují evidenci a krátkodobé skladování věcných prostředků HuP. Příjem věcných prostředků HuP na těchto místech zajišťuje příslušný obecní úřad ORP v součinnosti s provozovatelem sběrného místa (pokud je provozovatel jiný než úřad ORP). Sběrná místa jsou uvedena v příloze.
Sběr věcné pomoci koordinuje pracovník krizového řízení ORP a k tomu zejména:

· kontaktuje vlastníka objektu, kde je sběrné místo naplánováno,

· zajistí provozuschopnost objektu (např. vytápění, pokud objekt není standardně vytápěn, hygienické zázemí pro obsluhu, apod.),

· zajistí obsluhu sběrného místa (min. dvě osoby),

· zajistí vybavení a poučení obsluhy (notebook nebo PC k evidenci HuP, kontakty na pracovníky krizového řízení ORP a KŠ HZS JmK),

· dohodne s provozovatelem objektu provozní dobu sběrného místa a kontaktní osobu a tyto údaje bezodkladně zašle na KŠ HZS JmK,

· zajistí označení sběrného místa (cedule na budově s uvedením tel. kontaktu na osobu odpovědnou za sběrné místo a provozní doba),

· zajistí ve spolupráci s HZS JmK informování v rámci celého správního obvodu ORP o sběrném místě, jeho aktivaci a specifikaci požadavků na HuP (místně obvyklým způsobem – obecní rozhlasy, kabelové TV, vývěsky na úředních deskách obcí…).

O přijatých prostředcích příslušný obecní úřad ORP zasílá přehled denně do 20 hod KŠ HZS JmK z důvodu zajištění jejich přepravy do centrálního skladu. KŠ HZS JmK rozhodne o frekvenci přepravy věcných prostředků HuP do centrálního skladu nebo do zasažené oblasti ad hoc. KŠ HZS JmK informuje kontaktní osobu sběrného místa o odvozu věcných prostředků HuP do centrálního skladu nebo do zasažené oblasti.

6.4.5. Centrální sklad

V rámci Jihomoravského kraje jsou určeny tři centrální sklady:

· sklad ČČK Brno, Křenová 66 - obsluhu zabezpečuje ČČK, 

· sklad DCHB Brno, sklad Rosická 1 - obsluhu zabezpečuje DCHB,
· sklad na letišti Aeroklubu v Brně - Medlánkách (v případě nedostatku skladovací kapacity) - obsluhu zabezpečuje HZS JmK
O aktivaci centrálního skladu se rozhodne na koordinační schůzce, kde se současně stanoví kontaktní osoba a provozní doba skladu.

O přijatých prostředcích bude organizace, která sklad provozuje, zasílat přehled denně k 20 hod. na KŠ HZS JmK.

Na koordinační schůzce se bude průběžně rozhodovat o odeslání věcných prostředků HuP z centrálního skladu do zasažených oblastí.

6.4.6. Výdejní místo

Výdejní místa se zřizují v zasažených obcích na základě rozhodnutí starosty obce a terénního týmu. Výdej věcných prostředků HuP organizuje a zabezpečuje terénní tým v součinnosti s příslušným SDH obce / zaměstnanci obce. Terénní tým informuje ÚO HZS JmK jak o dovozu HuP do výdejního místa, tak o výdeji věcných prostředků HuP. Evidence vydaných věcných prostředků se provádí pouze pro potřeby orgánů obce a nevykazuje se na úroveň ÚO HZS JmK nebo HZS kraje. 
6.4.7. Přeprava věcných prostředků HuP

Věcné prostředky HuP přepravuje v rámci JMK i mimo JMK (mezikrajská koordinace HuP) zpravidla:
· HZS JmK vlastními dopravními prostředky, 
· dopravními prostředky ČČK a DCHB,

· dopravními prostředky jiných složek IZS,

· dopravními prostředky dopravců, kteří nabídli v rámci HuP své síly a prostředky,
· dopravními prostředky oslovených dopravců.

Konkrétní detaily logistiky budou řešeny na koordinačních schůzkách ad hoc.

6.4.8. Informování veřejnosti
Informování veřejnosti se rozumí předávání aktuálních požadavků na HuP (věcné a finanční prostředky) a způsobu jejich příjmu na KRIZPORTu.

Informování veřejnosti zajišťují tiskoví mluvčí jednotlivých subjektů, zapojených do systému koordinace HuP v JMK, kteří na svých webových stránkách zveřejňují odkaz na KRIZPORT.

6.5. Ukončení systému koordinace HuP v JMK

O ukončení systému koordinace humanitární pomoci bude rozhodnuto na koordinační schůzce na základě vývoje situace v zasaženém území. Ukončení systému koordinace nemusí automaticky znamenat ukončení poskytování humanitární pomoci.

Za ukončení systému koordinace HuP se považuje zejména ukončení činnosti terénních týmů.
6.6. Informační a materiálové toky v systému koordinace HuP v JMK
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6.6.1. KŠ HZS JmK informuje

· ČČK, DCHB, KrÚ, ORP, ÚO HZS JmK o nutnosti koordinace HuP (fáze aktivace systému HuP) / o ukončení koordinace HuP,
· ÚO HZS JmK o aktuálních informacích z koordinační schůzky (denně),
· zasílá zápis,
· zasílá aktuální přehled spojení,
· zasílá informace o organizaci dopravy HuP,
· další aktuální informace.
· ÚO HZS JmK o dovozu HuP do zasažené obce (průběžně),
· dopravce o dopravě HuP z centrálního skladu do výdejních míst / ze sběrných míst do centrálního skladu (průběžně),
· centrální sklady o dovozu / odvozu HuP (průběžně),
· sběrné místo o odvozu HuP (průběžně),
· pracovníka krizového řízení o potřebě aktivace sběrného místa a následně o možnosti ukončení jeho činnosti
· KŠ JmK o aktuálních informacích z koordinační schůzky. Také se mu zasílají celkové požadavky na HuP k danému dni (denně),
· OPIS GŘ o požadavcích na mezikrajskou HuP ve skladech GŘ HZS nebo SOZ Olomouc (průběžně),
· + plní úkoly zasaženého územního odboru HZS JmK Brno - město, Brno – venkov.
6.6.2. Zasažený územní odbor HZS JmK informuje
· KŠ HZS JmK o součtu požadavků HuP za daný den za území daného okresu (denně),
· terénní tým o aktuálních informacích z koordinační schůzky (doprava HuP do výdejního místa, změna střídání terénních týmů, změna kontaktů, příjem dobrovolníků do obce, …) (denně).
6.6.3. KŠ JMK informuje

· KŠ HZS JmK o:
· výstupech z jednání BR JMK / KŠ JMK (denně),
· nabídkách HuP (obdržených mimo systém koordinace HuP) (průběžně).
6.6.4. ČČK, DCHB informuje
· KŠ HZS JmK o:

· disponibilních počtech terénních pracovníků, o prvotních zásobách HuP a finančních prostředků (fáze aktivace systému HuP),
· zásobách HuP na centrálních skladech (denně),
· vybraných finančních prostředcích (průběžně),
· své terénní pracovníky o:

· jejich nasazení (fáze aktivace),
· logistickém zabezpečení (strava, doprava, vybavení do terénu, střídání, …) (průběžně).
6.6.5. Terénní tým informuje
· svoji organizaci (ČČK, DCHB) o požadovaných údajích o sobě (tel. číslo, výbava, časová možnost pracovníka, …) (fáze aktivace systému HuP),
· starosty obcí (jiné zástupce obce) a velitele zásahu o svém příjezdu (fáze aktivace systému HuP),
· ÚO HZS JmK o:
· zpohotovení a základních informacích o výdejním místě – kontakt na odpovědnou osobu, provozní doba (fáze aktivace systému HuP),
· denní (k 20:00 hod.) sumarizaci požadavků na HuP ze svých obcí (denně),
· dovozu HuP do výdejního místa (průběžně),
· výdeji HuP v obci (průběžně),
· případné registrované dobrovolníky o koordinaci prací v obci (průběžně).
6.6.6. Dopravce informuje
· ÚO HZS JmK o:
· odjezdu z centrálního skladu (průběžně),
· příjezdu do výdejních míst na jejich území (průběžně).
6.6.7. Centrální sklad informuje

· KŠ HZS JmK o:
· zpohotovení a základních informacích o centrálním skladu – kontakt na odpovědnou osobu, provozní doba (fáze aktivace systému HuP),
· aktuálním součtu prostředků HuP ve skladu za daný den (denně).
6.6.8. Sběrné místo informuje

· pracovníka krizového řízení ORP o zpohotovení a základních informacích o sběrném místě – kontakt na odpovědnou osobu, provozní doba (fáze aktivace systému HuP),
· KŠ HZS JmK o přijatých věcných prostředcích denně do 20 hod.
6.6.9. Pracovník krizové řízení ORP informuje

· KŠ HZS JmK o aktivaci sběrného místa (fáze aktivace systému HuP).
6.7. Finanční prostředky
Veřejné sbírky provozují subjekty, které k tomu mají příslušná oprávnění (ČČK, DCHB, ADRA, Člověk v tísni) a to celostátně na vlastní účty způsobem obvyklým (převodem na účet, zasláním darovací SMS). Čísla účtů a darovacích SMS budou uveřejněny na KRIZPORTu.

Jednotlivé subjekty, cestou svých zástupců v koordinační skupině, průběžně informují na koordinačních schůzkách o stavu vybraných finančních prostředků. Na koordinační schůzce se průběžně dohodnou potřeby nakoupit věcné prostředky pro zasažené obce a domácnosti.

Předávání finančních prostředků ze sbírek přímo zasaženým domácnostem se během období, kdy je aktivován systém koordinace HuP, nepředpokládá.
6.8. Dobrovolnická pomoc
ČČK, DCHB, ADRA, Člověk v tísni disponují vlastními vyškolenými dobrovolníky, kteří mohou být v zasažené oblasti nasazeni v režimu zákona č. 198/2002 Sb. o dobrovolnické službě, ve znění pozdějších předpisů.
Neregistrované dobrovolníky, kteří v rámci dané MU/KS nabídnou pomoc, budou výše zmiňované organizace na základě vlastních potřeb motivovat k registraci do systému s využitím při dalších MU / KS. Dále je budou informovat, že v rámci řešení MU / KS v JMK není možné organizovaně nasazovat dosud neregistrované dobrovolníky (dobrovolníci musí být poučeni o BOZP, pojištěni a musí mít vyřešeny pracovně-právní vztahy).  
Registrované dobrovolníky odesílají organizace po rozhodnutí na koordinační schůzce do obce, kde jsou přijati terénním týmem a rozmístěni do zasažených domácností. Ubytování a stravování dobrovolníků je řešeno ad hoc.
7. Vybraná legislativa k humanitární pomoci
Problematika organizace a koordinace HuP vychází zejména z:

· obecných ustanovení zákona č. 239/2000 Sb. o integrovaném záchranném systému, ve znění pozdějších předpisů, zákona č. 240/2000 Sb. o krizovém řízení a o změně některých zákonů (krizový zákon), ve znění pozdějších předpisů, zákona č. 241/2000 Sb. o hospodářských opatřeních pro krizové stavy, ve znění pozdějších předpisů a zákona č. 198/2002 Sb. o dobrovolnické službě, ve znění pozdějších předpisů,

· nařízení vlády č. 463/2000 Sb. o stanovení pravidel zapojování do mezinárodních záchranných operací, poskytování a přijímání humanitární pomoci a náhrad výdajů vynakládaných právnickými osobami a podnikajícími fyzickými osobami na ochranu obyvatelstva, ve znění pozdějších předpisů
· usnesení vlády č. 684 ze dne 9. července 2003 ke způsobu nakládání s majetkem státu, získaným z humanitární pomoci při řešení mimořádných událostí, při předávání fyzickým osobám, právnickým osobám, nevládním organizacím a správním úřadům,

· vyhlášky MV č. 380/2002 Sb. k přípravě a provádění úkolů ochrany obyvatelstva, ve znění pozdějších předpisů 
· vyhlášky MV č. 328/2001 Sb. o podrobnostech zabezpečení IZS, ve znění pozdějších předpisů
· dohody o poskytnutí osobní nebo věcné pomoci mezi HZS ČR a občanským sdružením ADRA, 
· dohod o plánované pomoci na vyžádání mezi HZS JmK a Českým červeným křížem – oblastním spolkem Brno - město a Diecézní charitou Brno
· dohody o osobní nebo věcné pomoci mezi HZS JmK a Aeroklubem v Brně - Medlánkách.
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