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TISNOVE VOLANI

Celé téma volné ke stazeni: PAFPNG. or Fistiovévivolani.pdf

Tisnovym volanim rozumime volbu disel, ktera jsou centralné stanovena pro nahlaseni udalosti ohrozujici nase zdravi, zivot, majetek nebo nasi bezpecnost
¢i vefejny poradek. Piistup k t&émto telefonnim &islim je nepretrzity a zcela bezplatny z pevnych telefonnich linek, mobilnich telefont i z veFejnych telefonnich
automattl. Kazdy poskytovatel vefejné telefonni sluzby je tedy povinen svym uzivatelim bezplatné& umoznit pfistup ke stanovenym é&islim tishového volani.

tismoveovalani uvogdpgknown

Kazdy stat pouzivé sva vlastni tisriova ¢isla, kterd cizinec mnohdy nezna a pfi zavolani mze mit jazykové problémy. Z dlvodu usnadnéni komunikace s tisnovymi sluzbami bylo
v ramci Evropské unie ve vsech Clenskych statech povinné zavedeno jednotné evropské cislo tishnového volani. Pro pristup k tomuto tishovému volani bylo stanoveno telefonni
¢islo 112. Jakykoli ¢lovék, ktery se na Gzemi Evropské unie a nékterych dal$ich statd ocitne v nouzové situaci a potfebuje urgentni pomoc zdchrannych ¢i bezpe¢nostnich slozek
(hasici, policie, zdravotnici), md moznost toto ¢islo vyuzit.

Volani za jinym Ucelem nez je ochrana zdravi, zivota, majetku nebo nasi bezpecnosti ¢i verejného porddku je oznacovano jako zlomysiné voldni. Uskutec¢riovani zlomysinych
volani je pfestupkem, za ktery méze Cesky telekomunikaéni Gfad ulozit pokutu az do vy3e 100 000 K¢&, v extrémnich pfipadech mdze byt takové jednani klasifikovano jako trestny
¢in poskozovani a ohrozovani provozu obecné prospésného zarizeni.

Prehled kapitol:

Cisla tistového volani

Nahladseni mimoradné udalosti

Cisla tisnového volani

Jaka jsou éisla tishového volani v Ceské republice, existuji néjaké pomticky pro jejich snadné zapamatovani, kdy volat evropské tisnové ¢islo (112) a kdy je
lepsi volat narodni tisnova cisla (150, 155, 158)? Na tyto otazky naleznete odpovédi v této kapitole.

CiSLA TiSNOVEHO VOLANi

V Ceské republice je pro tishové volani (pro nahlaseni udalosti ohrozujici vase zdravi, Zivot, majetek nebo vasi bezpe&nost ¢&i vefejny pofadek) vyhrazeno nékolik ¢isel:tvhge not found or type u
e 150 Hasi¢sky zachranny sbor CR

e 155 Zdravotnickd zachrannd sluzba

e 158 Policie CR
e 156 Méstska (obecni) policie
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e 112 Jednotné evropské Cislo tisiového volani

Po celé Ceské republice funguje i jednotné ¢islo 1210 na Horskou sluzbu. Na rozdil od linky 112 a ostatnich vyse uvedenych &isel neni volani bezplatné. Sluzba je zfizena

v

v mobilnich a pevnych sitich vsech ¢eskych operatord jako pfistup na tisriové linky. V ¢eskych horéch je vhodnéjsi volat ¢islo s mezinarodni predvolbou, tedy +420 1210, protoZe
¢ast horskych oblasti uz pokryvaji operatofi z ciziny.

JAK Sl CISLA TISNOVEHO VOLANi ZAPAMATOVAT

Pro snadnéjsi zapamatovani jednotlivych Cisel je dobré osvojit si malé ndpovédy:

« posledni ¢islice u hasiéu je ,,0“ - pfipomina sto¢enou hadici k hageni (nebo rybnik),

posledni ¢islice u zachranky je ,,5“ - pfipomina invalidni vozik,

posledni cislice u policie je ,,8“ - pripomina policejni pouta,

s v

posledni ¢islice u méstské policie je ,,6“ - pfipomind blok na vypisovani pokut,

tak zvand ,sto dvanactka” je pak jednoduchym pocetnim pfikladem: 1+1=2.
tvi2ge not found or type unknown
KDY KTERE CiSLO VOLAT

V kazdém pripadé jde o Cas. Aby byla dand udalost vyfizena co nejrychleji, doporucujeme volat na slozku, kterd ma k této situaci nejblize. V opacném pripadé dochdzi ke
zbytecné casové prodlevé.

TIP: V pfipadé, Ze potfebujete zgsah zdravotnické zdchranné sluzby, g lepsi volat pfimo linku 155 namisto linky 112, kterou v CR provozuji hasi&i. Obsluha linky 155 jsou odbornici na zdchranu pfinédhle vzniklém ohroZeni Zivota nebo
zavazném zhorseni zdravotniho stavu. Pokud tedy hovor na lince 112 vyhodnoti s tim, Ze je nutny zasah zdchranné sluzby, prepoji volajiciho stejné na linku 155.

150 Hasici - ¢islo slouzi k ozndmeni pozaru, vybuchu, Zivelni pohromy, Uniku nebezpeénych latek, technickych havarii, potfeby vyprosténi osob atd. Toto dislo je
odbavovano natvi3gkrajskych opena¢nidmavinformacnich strediscich Hasi¢skych zachrannych sbord kraji spole¢né s tisfiovym ¢islem 112.

155 Zdravotnicka zachranna sluzba - toto &islo je tfeba volat, dojde-li k ndhlé poruse zdravi, Urazu nebo nehodé se zdravotnimi nasledky (napr. neobvyklé tlaky &i bolest
na prsou, potize s dechem, porucha védomi, bezvédomi, krece, otrava léky, chemikaliemi atd.). Proskolen& obsluha (zdravotnici) radi po telefonu, jak poskytnout prvni pomoc
jesté pred prijezdem sanitniho vozu a v pripadé potreby vedou telefonicky asistovanou neodkladnou resuscitaci.

158 Policie CR - na ¢&islo volejte tehdy, doslo-li k narugeni vefejného pofddku a bezpeénosti, kradeZi, nasili, ndlezu mrtvé osoby, nélezu podezielého pfredmétu (napf.
opusténé zavazadlo, nevybuchld munice). Toto &islo rovnéz vytocte v pripadé zdvazné dopravni nehody, kterou je tfeba prosetrit.

156 Méstska policie (pokud je v mésté zfizena) - privoland méstska policie fesi vandalismus, drobnou kriminalitu, Spatné parkovani ohrozujici bezpecnost, ruseni no¢niho
klidu atd.
112 Jednotné evropské cislo tisnového volani - toto Cislo volejte vzdy pfi zdvaznéjSich mimoraddnych udalostech, potrfebujete-li pomoc vice slozek.

NEZNALOST ZAKONA NEOMLOUVA: Nezavoldnim na tisfiovou linku pfi udélosti s ohroZenim Zivota se vystavujete trestnému ¢inu neposkytnuti pomocipodle trestniho zékoniku (zékon & 40/2009 Sb.).
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Zavedeni jednotného evropského ¢&fsla tisfiového volani bylo nejen pro Ceskou republiku jednou z mnoha podminek &lenstvi v Evropské unii. Na zakladé rozhodnuti Ceského
telekomunikaé&niho Gfadu proto bylo uvolnéno telefonni &islo 112, na kterém byla do roku 1998 provozovéana sluzba informace o pfesném ¢ase. V Ceské republice viak nezlistane
bez pomoci ani cizinec, ktery nenf ze statll Evropské unie a zna jen pohotovostni ¢isla své zemé a jednotné evropské &islo tisfiového volani 112 mu nic nefika.

ZAJIMAVOST: Vé&déli jste, Ze kdyZ cizinec v Cesku zavol3 tisfiovou linku svého stdtu, je pfepojen automaticky na mistni tisfiovou linku, kde jsou vyskoleni operétofi znali hlavnich svétovych jazyk(? Systém umi zarover vygenerovat,

odkud hovor pfichézi a pomoc bude poskytnuta z nejblizsiho moZného strediska. Plati to ale pouze pfi hovoru uskutecnéném z mobilniho telefonu (tzn. neplati u pevnych linek)Naopak Cech, ktery napfiklad v USA vyto&i linku 112, bude
automaticky prepojen na tamni linku 911, kde mu bude poskytnuta pomoc.

Dalsi zajimavosti o lince 112 v bodech:

e Technologie linky umoznuje identifikovat misto, kde se volajici nachazi, a jeho cislo. Volajiciho Ize identifikovat dokonce i v pfipadé, ze volal z mobilniho telefonu bez SIM karty.

e Na 112 se Ize dovolat bez SIM karty, bez kreditu i prostfednictvim siti ostatnich operator (pokud je na misté signéal alespon jednoho mobilniho operatora, v zahranici pak i bez
aktivovaného roamingu).

s v

Telefonni ¢isla tisiového voldni 112 jsou v rdmci Ceské republiky hlasové i datové propojena. To znamena, Ze v piipadé pretizeni nebo vypadku v jednom kraji jsou hovory na
linku 112 automaticky presmérovany na dalsi telefonni centra tisfiového volani do jiného kraje, takZe to volajici nepozna ani na rychlosti ani na kvalité odbaveni. Timto
zpUsobem je zaruceno, ze se obc¢an vzdy dovola.

Na toto cislo Ize volat i pfes zamknutou klavesnici mobilniho telefonu.

Linku 112 mohou vyuzit osoby nehovorici ¢esky - diky jazykové vybavenosti operatord.

e Kazdé volani je zpétné dohledatelné - veskeré hovory jsou nahravany.

ZAJIMAVOST: Védéli jste, Ze s telefonnim c&islem 112 se poji vyznamny bezpecnostni prvek, a to k posileni silni¢ni bezpenosti ve véech 28 ¢lenskych statech? Jednd se o zavedeni systému eCall do aut, ktery v rémci celé EU vyuZiva
linku tisriového volani 112. VSechny nové modely automobild a doddvek uvedené na trh po 31. bfeznu 2018 musi byt vybaveny zafizenim tisriového volani eCall, které v pripadé nehody automaticky vyrozumi zachranné slozky. Novy
systém by mél sniZit pocet obéti dopravnich nehod o odhadovanych 10 % roc¢né.

Zpét na prehled kapitol

Nahlaseni mimoradné udalosti

Co je potreba udélat, nez zavolate na tisinovou linku, co Fict do telefonu, aby byla pomoc vyslana véas a na spravné misto, a co hrozi za zneuziti tisnovych
linek? Na tyto otazky naleznete odpovédi v této kapitole.

Je samoziejmé mnohdy tézké v tizivych situacich, které se vés bezprostifedné tykaji, zachovat klid. Pokud se ale v obdobi, kdy vdm nic nehrozi, pokusite zapamatovat zakladni
pravidla hovor{ na tisnové linky, pak se pozdéji mlzete presvéddit, Ze uvadéné rady pomohou urychlit zadsah zachrannych slozek na vzniklou udalost.

5 gPREDFNAHLASENIiMUDALOSTI

e NeZ zavolate na tisfiové Cislo, udélejte vse pro své vlastni bezpeci (dostatecna vzdalenost od pozaru nebo mista nehody a podobné).
e Pokuste se uklidnit a zorientovat v okoli (obsluha linky bude chtit védét, kde se presné udalost stala).

e Béhem hovoru se snazte mluvit pomalu, klidné a srozumitelné.

JAK SPRAVNE NAHLASIT UDALOST

Hasici, zadchranari a policisté jsou 24 hodin denné pfipraveni vyjet a poskytnout pomoc v nesnéazich. Kazdy zasah zacina a kondi na operacnim stredisku. Pro Gac¢innou pomoc pfi
pozérech a jinych mimoradnych udélostech je velmi vyznamné v¢asné zavolani na tisfiovou linku. Tisfiové linky slouzi vyhradné pro prijem ozndmeni o mimorddné udélosti.
Obsluha téchto linek je specialné proskolena zvladat prijimani hovorl od lidi ve stresu, jsou nauceni od volajicich ziskat maximum informaci potfebnych pro vyslani adekvatni
pomoci. Pokud si ¢lovék osvoji zakladni pravidla této komunikace a pokusi se zachovat pfi volani ,chladnou hlavu“, mUze tak usnadnit (a hlavné urychlit) vyslani pomoci.

Co je potFeba nahlasit:

e CO SE STALO (Je treba popsat udalost, rozsah, pocet postizenych nebo ohrozenych osob. Na zakladé tohoto popisu se vysilaji sily a prostfedky jednotlivych slozek.)

e KDE SE TO STALO (Uvedte pokud mozno presnou adresu nebo popiste misto udalosti. Pokud je tfeba, popiste i nejvhodnéjsi cestu k tomuto mistu - v zahradkarské kolonii,
chatové oblasti apod. Podstatné je sdélit, kde se udalost fyzicky stala, nikoliv, kde se pravé nachazite.)

« KDO VOLA (Je tfeba nahlasit také jméno a kontakt na volajiciho.)

PRIKLAD: Hlésim pozar dvoupatrového rodinného domu v Boskovicich, okres Blansko, na ulici Lidicka &islo popisné 205"(vzhledem ke shodnym ndzvim ulic v mnoha obcich CR je nutné uvddét i ndzev obce, ve které se
nachazite, popr. i okres!). Jmenuji se Jana Nova, moje telefonni cislo je ...

Dllezitd rada - nikdy nezavésujte jako prvni! Operator se vas mlze zeptat na upresiujici informace, napr. kolik osob je postizeno mimoradnou udalosti, kolik pater ma
budova, v niz hofi, zda je havarované vozidlo vybaveno pohonem na zkapalnéné plyny (LPG/CNG), unika-li z automobilové cisterny néjaka chemicka latka a podobné.

Je mozné, ze véas bude operator zpétné kontaktovat za Ucelem zjisténi dalsich informaci nebo poskytnuti dalSich rad. Proto je dobré ponechat mobilni telefon u sebe a telefonni
linku volnou pro dalsi moznou komunikaci.

Casto se stava, ze vice volajicich ohlasuje stejnou udalost. Proto se mize stat, ze vas obsluha linky pozada pouze o poskytnuti dodate¢nych informaci nebo upfesnéni informaci o
udalosti a ukon¢i hovor. Operator timto zplsobem zabraruje zbyte¢nému opakovéani stejnych informaci a uvoliuje tisfiovou linku pro dalsi tisfiové hovory.

JAK POZNATE, KDE SE NACHAZITE

Clovék ma kolem sebe mnohem vice orienta¢nich bod(, neZ si mysli. Co nejpfesnéjsi lokalizovani mista udalosti méa pro rychlost poskytnuti pomoci zasadni vyznam.

Mésta:tmége not found or type unknown

Ve méstech je situace jednodussi. Kazda ulice je oznacena ceduli se svym ndzvem, stejné tak je kazdy ddm oznacen ¢islem popisnym, pripadné také ¢islem orientaénim.

V mensich obcich byvaji domy oznaceny zpravidla pouze ¢islem popisnym, bez ndzvu ulice. V nékterych méstech (napf. v Praze) existuje Ciselné oznaceni sloupl verejného
osvétleni. Rovnéz Ize oznamit blizkost vyznamnych budov, jako jsou Skoly, posty, kostely, hrbitovy, benzinové stanice, obchodni centra nebo zminit jiné orientacni body (tovarni
kominy, zastdvky méstské hromadné dopravy apod.).

Silnice, dalnice:

Na dalnici je umistén kazdého pll kilometru oznacnik, podstatné je rovnéz zminit smér jizdy twiZg@mapt.fdainicer Dilpd 055nkilometr, smér z Prahy na Brno). Pokud budete volat

z dalni¢ni hlasky, ta je oznacena, na kterém kilometru se presné nachdzi. Silnice I. tfidy jsou oznaceny cislem (napf. 1/49). Na silnicich nizsSich tfid jsou znaceny cislem podjezdy,
mosty (napf. 148-005). Rovnéz kazdy zelezni¢ni prejezd ma zezadu na vystrazném sloupku umisténo pismeno P a za nim cCislo (napf. P10708).

Pfirodni prostredi:
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mista (pomniky, kaple), vysilace, rozhledny, zelezni¢ni viadukty, mosty mohou také poslouzit k orientaci v nezndmém terénu. Nejpresnéjsi ur¢eni mista ve volné prirodé je pomoci
GPS souradnic (prostrednictvim GPS navigace nebo tzv. chytrych mobilnich telefond).

vvvvvv

ZNEUZITi TISNOVYCH LINEK

Védomé zneuziti tisfiovych linek je trestnym ¢inem. Diky moderni technologii Ize volajiciho dohledat. Linky tishového volani jsou zfizeny pouze pro pfijeti stavu nouze.
Zachranari, ktefi jsou vazani na reseni neexistujici udalosti, mohou chybét jinde!

Zpét na prehled kapitol




